Ankieta dotyczgca jakosci komunikacji z kaplanami
Kosciola Rzymskokatolickiego w Diecezji Tarnowskiej

Szanowni Panstwo,

Nazywam si¢ ks. Witold Tadeusiak. Jestem doktorantem Uniwersytetu
Kardynata Stefana Wyszynskiego w Warszawie na kierunku Teologia Pastoralna.
Pragne¢ zaprosi¢ Panstwa do wypelnienia ankiety dotyczacej jakosci komunikacji
kaptanow z wiernymi $wieckimi Ko$ciota Rzymskokatolickiego w Diecezji
Tarnowskiej.

Komunikacja jest naturalng czgscig zycia kazdego cztowieka. Jej umiejetne
wykorzystanie odgrywa rowniez istotng rol¢ w relacji ksigdz — parafianin. Od jej
istnienia 1 jakosci zalezy sposob odbioru nie tylko osoby kaptana, ale przede
wszystkim Kosciota, ktéry reprezentuje na forum publicznym oraz ksztattowanie
otwartosci parafian na przekazywane przez niego prawdy wiary.

Ankieta jest anonimowa.

Pytania w ankiecie sg jednokrotnego lub wielokrotnego wyboru.

Pytania jednokrotnego wyboru zwigzane sg z wyborem jednej odpowiedzi
I dotycza one gtéwnie danych demograficzno-spotecznych. Przyktad:

Miejsce zamieszkania:
a) Wie$
Maie miasto (do 20 tys.)
¢) Srednie miasto (do 100 tys.)
d) Duze miasto (ponad 100 tys.)

W pytaniach wielokrotnego wyboru kazdorazowo bedzie wskazywana
maksymalna liczba zaznaczonych odpowiedzi. Przyktad:

1. Jaka jest Pana(i) wewnetrzna motywacja do stluchania niedzielnej
homilii/ kazania? (wybierz maksymalnie 3 opcje odpowiedzi)
Potrzeba zrozumienia prawd wiary
D) Potrzeba poznania praktycznych wskazoéwek do zycia wiarg i zbawienia
CZ? Potrzeba uczenia si¢ 1 che¢ wzrostu duchowego
Ciekawos¢ interpretacji analizy przeczytanych fragmentéw Pisma
Swietego przekazywanych przez ksiedza celebransa
e) Nic szczegblnego — stucham jak wszyscy (,,bo ksigdz mowi”)
F) INNE — JaKIE? ..o




Nie ma odpowiedzi dobrych lub ztych. Wszystkie odpowiedzi sg wazne dla
okreslenia jako$ci komunikacji pastoralnej w duszpasterstwie parafialnym
w Diecezji Tarnowskiej.

l. DANE DEMOGRAFICZNO-SPOLECZNE

Ple¢:  a) Me¢zczyzna  b) Kobieta

Wiek:

a) 15— 19 lat

b) 20 — 29

c) 30 -39

d) 40 — 49

e) 50 - 59

f) 60 — 69

g) 70 lub wigcej lat

Wyksztalcenie:
a) Podstawowe
b) Zawodowe
¢) Srednie techniczne
d) Srednie ogodlnoksztatcace
e) Wyzsze

Miejsce zamieszkania:
a) Wie$
b) Mate miasto (do 20 tys.)
¢) Srednie miasto (do 100 tys.)
d) Duze miasto (ponad 100 tys.)

Stan cywilny:
a) kawaler/ panna
b) malzenstwo sakramentalne
¢) wdowiec/ wdowa
d) zwiazek cywilny
e) zwigzek nieformalny



Status religijny:

3.

a) Osoba swiecka

b) Osoba swiecka zwigzana z pracg w parafii

¢) Osoba konsekrowana

d) Inny JaKi?) ..ooooiniinii i

II.  STOSUNEK DO WIARY ORAZ DO DUSZPASTERSTWA

Jak ogolnie okreslil(a)by Pan(i) swoj stosunek do wiary
rzymskokatolickiej?

a) Gleboko wierzacy(a) i praktykujacy(a)

b) Wierzacy(a) i praktykujacy

¢) Wierzacy(a) i niepraktykujacy(a)

d) Przywiazany(a) do tradycji religijnej

e) Niewierzacy(a)

Jaki jest Pana(i) ogolny stosunek do praktyk religijnych?

a) Praktykuje kilka razy w roku z okazji najwazniejszych $wiat koscielnych
b) Praktykuj¢ co najmniej raz w miesigcu

c) Praktykuje co najmniej raz w tygodniu

d) Praktykuje codziennie

e) Praktykuje niesystematycznie

f) Praktykuje sporadycznie

g) Nie praktykuje wcale

Kosciol katolicki dla Pana(i) to: (prosze wskaza¢ dowolng liczbe

odpowiedzi)

a) Instytucja strzeggca wiary i obyczajow tradycji chrzescijanskiej

b) Papiez i duchowienstwo

c) Wspolnota ucznidéw i wyznawcdw Chrystusa

d) Tylko ludzka spoteczno$é

e) Ogodlnoswiatowa organizacja religijna posiadajaca rowniez zamierzenia
Swieckie

f) Nie umiem powiedzieé

g) INne (JaKIE?) ..veeii e




. Czy nalezy Pan(i) do organizacji ko$cielnej przy parafii (np. Caritas) lub
grupy prowadzonej w parafii (np. ministranci, grupa mlodziezowa, chor,
Apostolat Maryjny, Wspélnota Zywego Rézanca, Przyjaciele Radia
Maryja itp.)?

(@) Tak b) Nie

. Skad czerpie Pan(i) najwiecej wiadomosci na temat zycia ksiezy? (prosze
wskazacé dowolng liczbe odpowiedzi)

a) Z rozmow z ksigzmi

b) Z rozmoéw w rodzinie

¢) Z rozmow ze znajomymi

e) Z mediow redagowanych (telewizja, radio, internet)

f) Z mediow spotecznosciowych (Facebook, Tik Tok, WhatsApp itp.)

g) Z katechezy

) 1NNE (JAKIE?) oot ne e

. Jak okreslil(a)by Pan(i)swoja relacje z ksiezmi/ksiedzem w swojej parafii

zamieszkania? (prosze wskazaé¢ dowolng liczbe odpowiedzi)

a) Jest to wspoélpraca (np. jestem koscielnym, szafarzem, ministrantem,
sprzatam Kosciol, ustrajam Kosciol kwiatami itp.)

b) Jest to relacja przyjacielska

c) Jest pelna zyczliwosci 1 wzajemnego szacunku

d) Jest ona formalna i zdystansowana

e) Jest ona dorazna — rozmawiam z ksi¢zmi tylko, gdy ide¢ co$ zatatwi¢ w
kosciele lub w kancelarii parafialnej

f) Jest pasmem konfliktow

g) Sa mi obcy, nie mozna tego nazwac relacja

h) Inne (JaKIie?) ..o

. Gdyby Pan(i) mial(a) jakis problem i chcial(a)by o nim porozmawiaé,
zwrocil(a)by sie o rade lub pomoc do swojego proboszcza lub innego
z Ksiezy?

a) Tak

b) Raczej tak, ale nie moéwitbym o wszystkim

c) Raczej nie; chyba, ze na spowiedzi

d) Na pewno nie

. Kaplan pracujacy w parafii to przede wszystkim: (prosze wskaza¢
dowolng liczbe odpowiedzi)
a) Stuga Bozy




b) Nauczyciel wiary

c) Cztowiek modlitwy

d) Glosiciel Stowa Bozego (Ewangelii)

e) Swiadek wiary, nadziei i mitoéci chrzescijanskiej

f) Osoba sprawujgca Sakramenty $wigte

g) Autorytet moralny i duchowy

h) Wychowawca wiary

1) Spowiednik w konfesjonale

J) Urzednik koScielny

K) Doradca w trudnych sprawach religijnych i zyciowych
I) Katecheta

M) INNE (JAKIE?) ..o

9. Ktodre z ponizszych elementow pracy ksiedza uwaza Pan(i) za
najwazniejsze? (prosze wskaza¢ maksymalnie 3 odpowiedzi)
a) Katecheza w szkole
b) Praca z grupami dziecigcymi i mtodziezowymi
C) Praca z dorostymi
d) Odprawianie Mszy swietych
e) Sprawowanie Chrztu §wigtego
f) Blogostawienie nowych zwigzkdéw malzenskich (slub)

g) Gloszenie homilii/kazan

h) Spowiadanie i kierownictwo duchowe
1) Postuga w kancelarii parafialnej

J) Postuga chorym

k) Postuga chowania zmartych

10. Co, zdaniem Pana(i), powinno by¢ glownym zadaniem ksiedza
w parafii? (prosze wskaza¢ maksymalnie 4 odpowiedzi)
a) Dzielenie si¢ wiedzg religijng i duchowa oraz zachgcaé do zglebiania jej
b) Towarzyszenie ludziom w rozwigzywaniu ich probleméw zyciowych
c) Wspieranie budowanie dobrych relacji miedzy ludzmi
d) Towarzyszenie ludziom duchowo
e) Zachecanie do wypelniania obowigzkdéw moralnych
f) Zachecanie do postaw chrzescijanskich w zyciu codziennym
g) Dzielenie si¢ swojg poboznoscia
h) Uczenie autentycznej modlitwy
1) Organizowanie pomocy materialnej dla potrzebujgcych
J) Troszczenie si¢ o chorych
k) Pomaganie w rozwoju grup religijnych w parafii




I1l. WYBRANE ELEMENTY POSLUGI DUSZPASTERSKIEJ

A. Homilia/ Kazanie

11. Co chcial(a)by Pan(i) najbardziej uslyszeé¢ od ksiedza w czasie
niedzielnej homilii lub kazania? (prosze wskazac¢ maksymalnie 3

odpowiedzi)

a) Aby wyjasnit Ewangeli¢ na dany dzien

b) Aby komentowat biezace wydarzenia

c) Aby podzielit si¢ swoim przezywaniem wiary, swoimi owocami modlitwy
osobistej 1 tym, jak Bog dziata w jego zyciu

d) Aby wyjasnit prawdy wiary, w ktore wierzymy (kazanie katechetyczne)
np. o rzeczach ostatecznych — $émierci, zbawieniu lub potepieniu i
otrzymywanych odpustach za zmartych i siebie

e) Aby wyjasnit zasady moralnos$ci katolickiej

f) Aby dawal wskazowki dotyczace samowychowania (np. jak oddalaé
pokusy, nie rani¢ bliznich)

g) Dawal wskazowki dotyczace wychowania mtodego pokolenia

h) Aby mowit o zagrozeniach duchowych (np. sekty)

1) INNe (JaKIE?) o oeiii

12.0 czym absolutnie nie chce stysze¢ Pan(i) od ksiedza w czasie niedzielnej

homilii lub kazania? (prosze wskaza¢ maksymalnie 3 odpowiedzi)

a) O polityce

b) Pouczen moralnych — sam wiem jak mam postgpowac

c) Komentarza biezacych wydarzen

d) O samowychowaniu

e) O wychowaniu dzieci i mtodziezy

f) O tym jak sam przezywa wiarg i jego wspomnien

g) Narzekan dotyczacych np. laicyzacji zycia spotecznego, LGBT,
wyliczania grzechow wspoltczesnej mtodziezy itp.

h) INNe (JAKIE?) ...vee i,

13. Jakie metody przekazu w homilii/ kazaniu najlepiej do Pana(i) trafiaja?
(prosze wskazaé¢ maksymalnie 3 odpowiedzi)
a) Wyjasnianie Ewangelii
b) Opowiadania fikcyjne
c) Opowiadania historii wzietych z zycia




d) Metodyczny wyktad

e) Prezentacja multimedialna

f) Film

g) Postugiwanie si¢ przez ksiedza rekwizytami (rzeczami materialnymi przy
pomocy ktorych ksigdz wyjasnia rozne prawdy religijne)

h) Poslugiwanie si¢ przez ksiedza broszurami z informacjami ujetymi
w formie schematéw graficznych lub informacji tekstowych

1) INNe (JAKIE?) .o

14. Jakich metod przekazu w homilii/ kazaniu nie zyczyl(-a)by Pan(i)

najbardziej?

(prosze wskazaé maksymalnie 3 odpowiedzi)

a) Opowiadania fikcyjne

b) Opowiadania historii wzigtych z zycia

€) Metodyczny wyktad

d) Prezentacja multimedialna

e) Film

f) Postugiwanie si¢ przez ksigdza rekwizytami (rzeczami materialnymi przy
pomocy ktorych ksigdz wyjasnia rézne prawdy religijne)

g) Postugiwanie si¢ przez ksiedza broszurami z informacjami uj¢tymi
w formie schematdw graficznych lub informacji tekstowych

h) INNE (JAKIE?) ..ove i

15. Jakie sposoby wypowiedzi kaplana najbardziej zachecaja Pana(-ig) do
uwaznego stluchania kazania/ homilii? (prosze wskaza¢ maksymalnie
4 odpowiedzi)
a) Ksigdz mowi powoli i dobitnie z przyktadami zapadajacymi w pamigc

b) Ksigdz mowi glo$no i wyraznie

¢) Ksigdz mowi szybko lub bez zrozumienia o czym méwi

d) Ksigdz mowi zywo — w zalezno$ci od potrzeby zmienia tempo, gtosnosé
1 wysokos¢ wypowiadanych stow

e) Ksigdz mowi dlugo (powyzej 10 min.)

f) Ksigdz mowi krotko (ponizej 10 min.)

g) Czesto gestykuluje

h) Sporadycznie gestykuluje

1) Postuguje si¢ jezykiem specjalistycznym (,,uniwersyteckim”)

J) Postuguje si¢ prostym jezykiem

k) Postuguje si¢ jezykiem dziecigcym

[) Postuguje si¢ slangiem mtodziezowym



m) Jest przygotowany merytorycznie - precyzyjnie formutuje swoje mysli,
podaje duzo przyktadow 1 podsumowuje cato§¢ wypowiedzi
N) INNE (JAKIE?) ..o

16. Jakie sposoby wypowiedzi kaplana najbardziej zniechecaja Pana(-ig) do
uwaznego shluchania Kkazania/homilii? (prosze wskaza¢ maksymalnie
4 odpowiedzi)
a) Ksigdz mowi powoli ze zrozumialg interpretacjg Stowa Bozego
b) Ksigdz moéwi zbyt cicho i niewyraznie
c) Ksigdz mowi podniesionym gltosem (Krzyczy)
d) Ksigdz mowi zbyt szybko
e) Ksigdz mowi dlugo (powyzej 10 min.)
f) Ksigdz mowi krotko (ponizej 10 min.)
g) Ksiadz w zalezno$ci od potrzeby zmienia tempo, gtosno$¢ i wysokosc¢

wypowiadanych stow

h) Czesto gestykuluje

1) Sporadycznie gestykuluje

J) Poshluguje si¢ jezykiem specjalistycznym (,,uniwersyteckim”)

K) Postuguje si¢ jezykiem prostym

I) Poshluguje si¢ jezykiem dziecigcym

m) Postuguje si¢ slangiem mtodziezowym

n) Wydaje si¢ by¢ nieprzygotowany do kazania — czgsto przerywa mysli
1 ich nie konczy, w kazaniu jest mato przyktadoéw

0) INNE (JAKIE?) .o oeeii i

17. Jaka jest Pana(i) wewnetrzna motywacja do shuchania niedzielnej
homilii/ kazania? (prosze wskazac¢ maksymalnie 3 odpowiedzi)
a) Potrzeba zrozumienia prawd wiary
b) Potrzeba poznania praktycznych wskazoéwek do zycia wiarg i zbawienia
c) Potrzeba uczenia si¢ i che¢ wzrostu duchowego
d) Ciekawos¢ roznych historii opowiadanych przez ksigdza
e) Nic szczegdlnego — stucham jak wszyscy (,,bo ksigdz mowi”)
) INne (JaKIE?) ..o

18. Co Pana(-ig) demotywuje do stuchania niedzielnej homilii/ kazania?
(prosze wskazaé dowolng liczbe odpowiedzi)
a) Zmgczenie




b) Kraza mi po gtowie r6zne sprawy nad ktorymi rozmyslam,
a kazanie/homilia ich nie dotyczy
c) W kosciele panuja zte warunki (np. dziecko krzyczy, jest zbyt zimno)
d) Nieche¢¢ do ksiedza gloszacego homilie/kazanie
e) Nie interesuja mnie zagadnienia religijne
f) Mam krytyczny stosunek do twierdzen, ktore gtosza ksi¢za z ambon
— nie zgadzam si¢ z wiekszoscig z nich
g) Jestem w Kosciele, bo wypada bywa¢ — tak zostatem wychowany
h) INNE (JAKIE?) .oevee

B. Spowiedz

19. Co chcial(a)by Pan(i) najbardziej uslyszeé¢ od ksiedza podczas

spowiedzi?

(prosze wskaza¢ maksymalnie 4 odpowiedzi)

a) Aby opowiedziat o wydarzeniach z zycia Jezusa, ktére nawigzuja do
mojej sytuacji

b) Aby opowiedzial o wydarzeniach wzigtych z zycia jego lub innych ludzi,
ktoére nawigzuja do mojej sytuacji

c) Aby podzielit si¢ rozwigzaniami moich probleméw w oparciu o wiasne
doswiadczenie wiary 1 wiedze

d) Aby wyjasnit prawdy wiary, z ktorymi si¢ nie zgadzam

e) Aby mi wyjasnit zasady moralnosci katolickiej, w tym z czym mam
ktopot

f) Aby dat praktyczne wskazoéwki do zycia duchowego

g) Aby przyznat mi racje

h) Zeby mi nic nie nakazywat

1) Aby powiedziat co§ co mnie pocieszy i podniesie na duchu

J) Aby dat mi ostrg reprymende

K) INNe (JAKIE?) ...veeie i e,

20. Czego nie chce Pan(i) stysze¢ od ksiedza w czasie spowiedzi?
(prosze wskaza¢ maksymalnie 4 odpowiedzi)
a) Wyktadu z Pisma Swietego
b) Moralizatorstwa
c) Wprowadzania mnie w jeszcze glebsze poczucia winy
d) Wyktadu nie zwigzanego z moimi grzechami




e) Komentowania mojego zachowania

f) Poréwnywania z innymi

g) Krytykanctwa, stéw ponizajacych i ublizajacych

h) Wy$miewania

1) Przerywania w czasie, gdy mowie

J) Braku nauki i szybkiego rozgrzeszenia

K) INNe (JAKIE?) .ooveeii i,

21. Jak wyobraza sobie Pan(i) idealne warunki spowiedzi? (prosze zaznaczyé

dowolnq liczbe odpowiedzi)

a) Monolog penitent — spowiednik

b) Swobodna rozmowa — dialog

¢) Dostepnos¢ spowiednika w konfesjonale w godzinach dyzurnych lub
mozliwo$¢ umowienia si¢ na dang godzing

d) Spowiedz w kosciele/kaplicy

e) Spowiedz w plenerze — poza koSciotem

f) Spowiedz w konfesjonale otwartym (tradycyjnym)

g) Spowiedz w konfesjonale zamknigtym (pokoj lub mebel z drzwiami
1 duzg przestrzenig)

N) 1NN (JAKIE?) et e

22. Co najbardziej przeszkadza Panu(i) w dobrym przezyciu spowiedzi?
(prosze zaznaczy¢ dowolng liczbe odpowiedzi)
a) Dlugi czas oczekiwania na spowiedz np. dtugie kolejki
b) Zbyt glosna muzyka i Spiewy w trakcie spowiedzi
¢) Niewygodny konfesjonat (klecznik)
d) Obawa przed podstuchaniem przez kogos moich grzechow
e) Brak skupienia celem zrobienia dobrego rachunku sumienia
) INNe (JaKIE?) . e

23. Jakie cechy spowiednika przyciagaja Pana(-ia) do spowiedzi wlasnie
u niego? (prosze wskazac¢ maksymalnie 5 odpowiedzi)
a) Wyrozumiato$¢ (Ksigdz jest prawdziwym obrazem Bozego mitosierdzia)
b) Wiedza (Ksigdz jest wysoce inteligentny)
c) Poboznos¢ (widac, ze Ksigdz ma wielkg wiarg)
d) Dostepnosé
e) Komunikatywnos¢
f) Dobroduszno$¢ np. daje mi poczucie akceptaciji
g) Gotowos$¢ do rozmowy
h) Duza wiedza psychologiczna
1) Mowi nauke dostosowang do mojego wieku, stanu, probleméw

10



J) Traktuje mnie indywidualnie w formutowaniu pytan i pouczeniu
k) Cierpliwie mnie wystuchuje

I) Nie ogranicza mnie czasowo

m) Nie przedtuza czasu spowiedzi

n) Nie zadaje mi zbyt wielu pytan

0) Daje madre praktyczne rady do pracy nad sobg

p) Potrafi rozwigywaé nawet trudne problemy

q) Trudno powiedzieé¢

1) INNe (JAKIE?) .o

24. Jakie cechy spowiednika zniechecajg Pana(-ig) do spowiedzi u niego?
(prosze wskaza¢ maksymalnie 3 odpowiedzi)
a) Zarozumiatos¢, traktuje mnie ,,z gory”
b) Jest niecierpliwy — przerywa mi wyznanie grzechow
c) Jest zbyt dociekliwy, np. zadaje zbyt wiele pytan
d) Spieszy si¢
e) Jest zbyt drobiazgowy
f) Jego rady sg niepraktyczne
g) Mowi pobieznie, jakby nieindywidualnie
h) Daje rady egoistyczne, np. zerwa¢ znajomos¢, nicoddawac rzeczy
skradzionej, lecz wspomoc Caritas
1) Trudno powiedzie¢
1) INNe (JAKIE?) o,

25. Co mnie motywuje do korzystania ze spowiedzi? (prosze wskaza¢
maksymalnie 3 odpowiedzi)
a) Wewnetrzna potrzeba religijna wyznania swoich grzechow / wewngtrzny
niepokdj i wyrzuty sumienia
b) Wewngtrzne poczucie obowigzku
¢) Tradycja i wychowanie religijne
d) Presja srodowiska
e) Strach przed wiecznym potepieniem
f) Mitos¢ do Chrystusa
g) Mozliwo$¢ wygadania si¢
h) Che¢ samodoskonalenia/rozwoju duchowego
1) Poszukiwanie rady
1) INNE (JAKIE?) .o,

26. Co mnie zniecheca do skorzystania ze spowiedzi? (prosze wskaza¢
maksymalnie 3 odpowiedzi)
a) Nie odczuwam potrzeby spowiedzi
b) Uwazam, ze nie mam grzechow do wyznania

11



€) Mam nieprzyjemne do$wiadczenia z przeszto$ci w zwigzku ze spowiedzig
(np. Ksigdz mnie bardzo upokorzyt)

d) Wstydze si¢ wyznawac swoje grzechy ksiedzu

e) Lc¢k przed reakcja spowiednika/osgdzeniem

f) Obawiam si¢ czy ksigdz dochowa tajemnicy

g) Boje sie, ze dostane ciezka pokute do odpokutowania za popetnione
grzechy

h) Lubi¢ moje grzechy, i nie chce z nich rezygnowac (np. ogladam
pornografig, 1 sadze, ze to nic ztego)

1) 1NNe (JAKIE?) oo

C. Kancelaria Parafialna

27. O czym chcial(a)by Pan(i) porozmawiaé z ksiedzem przychodzac do

kancelarii parafialnej? (prosze wskaza¢ maksymalnie 3 odpowiedzi)

a) Chcialbym tylko zatatwi¢ formalnos$ci zwigzane ze sprawami w ktorych
przychodze (np. zapisa¢ dziecko do Chrztu Swietego)

b) Chciatbym, aby ksigdz mi wyjasnit jak zatatwi¢ konkretne sprawy
(np. co zrobi¢, by dziecko mogto p6js¢ do I Komunii §w. w innej parafii
lub jak zorganizowac sprawy zwigzane z pogrzebem)

¢) Chciatbym porozmawia¢ o swoich problemach rodzinnych lub o relacjach
z innymi ludzmi

d) Chcialbym porozmawia¢ o swoich problemach lub pytaniach zwigzanych
Z wiarg

e) Chcialbym, aby ksigdz wsparl mnie materialnie lub zapewnit pomoc
odpowiednich instytucji

f) Chciatbym porozmawiac o sprawach zwigzanych z funkcjonowaniem
parafii (co$ zmieni¢ lub zainicjowac¢ co§ nowego)

9) INNE (JAKIE?) ..ot e

28. Jakich tematdw najbardziej wolal(a)by Pan(i) nie porusza¢ podczas
wizyty w kancelarii parafialnej? (prosze wskaza¢ maksymalnie
3 odpowiedzi)
a) O problemach rodzinnych i sgsiedzkich
b) O zwigzku z inng osobg
¢) O problemach finansowych
d) O moim zyciu prywatnym
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e) O stanie mojej wiary

f) O moim uczestnictwie we Mszy Swietej niedzielnej

g) O moim zyciu sakramentalnym

h) O moich relacjach z ksi¢zmi/osobami konsekrowanymi

1) O moim stosunku do Kosciota
1) INNe (JAKIE?) .ot

29. Jak wyobraza Pan(i) sobie okolicznosci i metody sprzyjajace dobremu
przeprowadzeniu rozmowy w kancelarii parafialnej? (prosze wskazaé
maksymalnie 2 odpowiedzi)

a) Dialog i dyskusja nad dang sprawa

b) Rozmowa kierowana, w ktorej my przedstawiamy krotko co chcemy
zalatwi¢ a ksigdz dopytuje nas o szczegdly, wyjasnia zawitosci 1
przedstawia rozwigzanie

c) Rozmowa urzgdowa (bez pytan o sprawy osobiste) w kancelarii
parafialnej przy biurku

d) Rozmowa o luznym charakterze jak przy stoliku i kawie

€) INNE (JAKIE?) . e

30. Jak wyobraza sobie Pan(i) okolicznosci i metody niesprzyjajace
dobremu przeprowadzeniu rozmowy w kancelarii parafialnej?
(prosze wskaza¢ maksymalnie 3 odpowiedzi)

a) Dtlugie oczekiwanie w kolejce do kancelarii

b) Napiecie wynikajace z pospiechu by zatatwic¢ sprawy wszystkich w
kolejce do kancelarii

c) Kancelaria nie funkcjonuje w podanych godzinach urzedowania

d) Nieuprzejma postawa ksiedza

e) Zakonczenie sprawy przez ksigdza bez podania przyczyny i
alternatywnego rozwigzania

f) Rozmowa w formie samych pytan

g) Rozmowa urzgdowa (bez pytan o sprawy osobiste) w kancelarii
parafialnej przy biurku

h) Rozmowa o luznym charakterze jak przy stoliku i kawie

i) Rozmowa koncentruje si¢ na sprawach finansowych — cenie postugi
religijnej lub innej daniny

1) INNe (JAKIE?) .o
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31. Jakie cechy wedlug Pana(i) powinien mieé¢ kaplan postlugujacy w
kancelarii parafialnej? (prosze wskaza¢ maksymalnie 3 odpowiedzi)

a) Wzbudza¢ zaufanie i by¢ szczerym

b) By¢ dyskretny

c) By¢ zyczliwy i pomocny

d) By¢ komunikatywny i rozmowny

e) By¢ empatyczny i delikatny przy poruszaniu okreslonych tematow

f) By¢ kompetentnym w sprawach zwigzanych z kancelarig (np.
prawnych)

g) Zawsze przychylny i nie stawiajgcy niepotrzebnych wymagan przy
zatatwianiu r6znych formalnos$ci

h) By¢ formalny i jasno stawiaé granice w rozmowie

1) By¢ dostepny takze poza godzinami urzgdowania kancelarii

J) Nie stawia¢ ograniczen czasowych ani tworzy¢ atmosfery pospiechu

K) INNe (JAKIE?) . ooneini e

32. Jakie cechy ksiedza najbardziej zniechecaja Pana(-ia) do wizyty w
kancelarii parafialnej? (prosze wskaza¢ maksymalnie 3 odpowiedzi)

a) Zbytnia dociekliwosé

b) Dystans i formalno$¢ w rozmowie

c) Brak empatii

d) Brak umiejetnosci stuchania

e) Porywczosc¢ i niecierpliwosé

f) Grubianstwo i wyniosto$¢ w zachowaniu

g) Krytykanctwo

h) Niedyskretnosc¢

1) Niedostepnos¢ (zawsze zajety — nigdy nie ma czasu)

J) Niedostateczna kompetencja w sprawach kancelaryjnych
K) 1NN (JAKIE?) e

33. W jakim celu zdarzalo si¢ Panu(i) przychodzi¢ do kancelarii

parafialnej? (prosze wskaza¢ maksymalnie 3 odpowiedzi)

a) Aby zamowic¢ Msze Swigtg

b) Aby porozmawiaé o sprawach formalnych zwigzanych z przyjeciem
sakramentow (np. Chrztu Sw. przez dziecko, Sakramentu Malzenstwa
itp.) albo pogrzebu

c) Aby prosi¢ o dostep do ksigg metrykalnych

d) Aby prosi¢ o pomoc finansowg lub inng forme¢ wsparcia

e) Aby porozmawiaé o prywatnych problemach i poprosi¢ ksigdza o rade
np. w sprawach rodzinnych lub sasiedzkich
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f) Aby prosi¢ o porade duchowa
g) Aby porozmawia¢ o funkcjonowaniu parafii i ewentualnych zmianach
(np. inny czas spotkan Arcybractwa)

R) INNE (JAKIE?) ..o

34. Co najbardziej mnie zniecheca do péjscia do kancelarii parafialnej?

(prosze wskazaé maksymalnie 3 odpowiedzi)

a) Nie odpowiadajg mi godziny otwarcia kancelarii

b) Ksiadz nie przyjmuje poza wyznaczonymi godzinami / Nie ma
mozliwos$ci kontaktu, by si¢ umowic¢ z ksiedzem poza godzinami
urzedowania

C) Mam nieprzyjemne doswiadczenia z przesztosci w zwigzku z wizyta
w kancelarii

d) Mam przeszkody do uzyskania zaswiadczen wydawanych w kancelarii

e) Krepuje mnie sposob podejmowania ludzi przez Ksigdza

f) Boj¢ si¢ reakcji ksiedza na mojg prosbe — szczegolnie krytyKi

g) Nie mam zaufania do ksi¢zy

h) Nie wiem jak zatatwia¢ sprawy i jak si¢ zachowywac

1) Wstydze si¢ chodzi¢ do kancelarii parafialnej, bo nie umiem
rozmawia¢ z ksigdzem

1) INNe (JaKIE?) .o,

D. Praca z grupami parafialnymi

35. Jakie tresci, Pana(i) zdaniem, powinny by¢ przede wszystkim
poruszane podczas spotkan grup parafialnych? (prosze wskaza¢
maksymalnie 3 odpowiedzi)

a) Wyjasnianie prawd wiary

b) Rozwazanie Pisma Swietego

C) Analiza dokumentéw zwigzanych z nauczaniem Kos$ciota

d) Modlitwa i rozwdj duchowy

e) Organizacja wspolnych zabaw, integracja w grupie itp. z ksiedzem
opiekunem

f) Aktualne wydarzenia i problemy Kosciota w Polsce i na Swiecie

g) Organizacja nabozenstw i roznych akcji w parafii (np. zbieraniem
darow przez parafialng Caritas, KSM-owym kiermaszem 0zdéb
$wigtecznych itp.)

h) Zagrozenia duchowe (np. sekty, opgtanie, spirytyzm itp.)

1) Problemy w relacjach migdzyludzkich
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J) Problemy moralne (np. zwigzane z seksualnoscig cztowieka lub
trudnymi wyborami)
K) INNE (JAKIE?) «oeeeiei e e

36. Jakie tresci, Pana(i) zdaniem, nie powinny by¢ poruszane podczas
spotkan grup parafialnych? (prosze wskazac¢ maksymalnie 3 odpowiedzi)

a) Informacje o zyciu poszczegolnych ludzi w parafii

b) Relacje migdzy cztonkami grupy

C) Zwiazane z rozrywka — mozna umowic si¢ na luzne spotkanie raz na
jaki$ czas poza normalnymi spotkaniami grupy

d) Aktualne wydarzenia i problemy Ko$ciota w Polsce i na $wiecie

e) Zagrozenia zwigzane z natogami

f) Problemy w relacjach mi¢dzyludzkich

g) Problemy moralne (np. zwigzane z seksualnoscig cztowieka lub
trudnymi wyborami)

h) INNE (JAKIE?) ..,

37. Z jakich metod i materialéw najbardziej powinien korzystaé kaplan
w pracy z grupami parafialnymi, zeby wzbudzi¢ zainteresowanie
uczestnikow spotkania? (prosze wskazac¢ maksymalnie 3 odpowiedzi)
a) Materiaty zebrane i przygotowane samodzielnie wedtug wlasnego
pomystu ksiedza
b) Materiaty przygotowane odgornie przez osrodki diecezjalne
(np. Diecezjalny Wydziatl Duszpasterstwa Mtodziezy itp.) lub
Materiaty przygotowane odgornie przez osrodki krajowe (np. Krajowy
Sekretariat Apostolstwa Modlitwy itp.)
c) Wyktad
d) Rozmowa/ Burza mozgow
e) Film
f) Prezentacja multimedialna
g) Gra (np. terenowa) / Zabawa w grupie
h) Bibliodrama lub inne scenki tematyczne z udzialem cztonkow grupy
1) Wspdlna pielgrzymka do miejsc $wietych / wyjazd/ wycieczka
j) Wspolny wyjazd do miejsc rekreacyjnych (np. parku rozrywki, kina, w
gory itp.)
K) 1NN (JAKIE?) ..o
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38. Z jakich metod i materialéw nie powinien korzysta¢ kaplan w pracy
z grupami parafialnymi? (prosze wskazac¢ maksymalnie 4 odpowiedzi)
a) Materiaty zebrane i przygotowane samodzielnie wedtug wlasnego
pomystu

b) Dyskusja

c) Wyklad

d) Burza mozgow

e) Film

f) Prezentacja multimedialna

g) Gra (np. terenowa)

h) Zabawa w grupie

i) Bibliodrama

J) Scenka tematyczna z udziatem cztonkéw grupy

k) Wspdlna pielgrzymka do miejsc $wigtych

I) Wspolny wyjazd do miejsc rekreacyjnych (np. parku rozrywki, kina,
w gory itp.)

M) INNE (JAKIE?) .ot e

39. Jakie cechy i zachowanie ksiedza najbardziej zachecaja Pana(-ig) do
uczestnictwa w grupie dzialajacej przy parafii? (prosze wskazaé
maksymalnie 5 odpowiedzi)

a) Traktuje cztonkéw jako rownych sobie, czyli nie stawia barier ,,Ja
ksigdz — Ty swiecki”

b) Przechodzi z cztonkami grupy na ,, Ty”

C) Zawsze gotowy, by wyshucha¢ i da¢ dobre stowo, rade, otuche

d) Zachowuje dystans w relacjach, ale nie ozigbtosc¢

e) Interesuje si¢ zyciem osobistym uczestnikow

f) Przyjacielski i otwarty

g) Dobry doradca

h) Wymagajacy

i) Zyje zgodnie z gtoszona wiarg i jest pobozny

J) Ma duzg wiedze w tematach wiary

k) Spokojny i opanowany

I) Towarzyski i radosny

m) Empatyczny (wspotczujacy)

n) Zaangazowany w zycie grupy

0) Obowigzkowy i stowny

P) INNE (JAKIE?) . oeeiee i
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40. Jakie cechy i zachowanie ksiedza najbardziej Pana(-ia) zniechecaja
do uczestnictwa w grupie dzialajacej przy parafii? (prosze wskazaé
maksymalnie 4 odpowiedzi)

a) Przechodzi z cztonkami grupy na ,, Ty”

b) Zdystansowany (nie wchodzi w glebsze relacje z cztonkami grupy)
C) Za bardzo interesuje si¢ zyciem osobistym uczestnikow

d) Nie potrafi stucha¢ i przerywa wypowiedzi innych

e) Nie potrafi dobrze doradzi¢

f) Nie zwraca uwagi na uczucia innych

g) Nie interesuje si¢ cztonkami grupy

h) Nie angazuje si¢ w zycie grupy

1) Nie zyje zgodnie z gloszong wiarg

J) Nieuchwytny (rzadko kiedy ma czas i nie przychodzi na spotkania)
k) Niekompetentny w sprawach wiary

I) Zawsze powazny i zasadniczy

m) Wymagajacy — czasem do przesady

n) Zapominalski i nicobowigzkowy

0) INNE (JAKIE?) . onee i

41. Co najbardziej motywuje Pana(-ig) do uczestnictwa w grupie
parafialnej? (prosze wskaza¢ maksymalnie 3 odpowiedzi)
a) Chec poglebienia swojej relacji z Bogiem
b) Potrzeba rozwoju duchowego / zycia religijnego
c) Che¢ zrobienia czego$ dla samego siebie
d) Che¢ zrobienia czegos dla innych
e) Che¢ odzyskania zaufania bliskich (np. chodzac na spotkania AA)
f) Zdobycie szacunku u innych ludzi
g) Che¢ zdobycia nowych znajomych
h) Che¢c¢ nauczenia si¢ czego$ nowego i praktycznego (Samorealizacja)
1) Chce si¢ moc dobrze bawic i mito spedzac czas
z kolegami/znajomymi/przyjaciotmi, ktorzy uczestnicza w tej grupie
J) Mozliwos$¢ rozwigzania problemow psychicznych
K) INNe (JAKIE?) . ooeeiei i
I) Nie umiem powiedzie¢

42. Co najbardziej Pana(-ig) zniecheca do uczestnictwa w grupie
parafialnej? (prosze wskaza¢ maksymalnie 4 odpowiedzi)
a) Nie mam czasu na uczestnictwo w spotkaniach
b) Nie odpowiadajg mi godziny /dni spotkan danej grupy
c) Nie odpowiada mi jedna osoba lub osoby w grupie
d) W parafii nie funkcjonuje grupa, ktora bytbym zainteresowany
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e) Nie odpowiada mi osoba ksiedza opiekuna

f) Mam nieprzyjemne do$wiadczenia z przesztosci w zwigzku
Z uczestniczeniem w zyciu jednej z grup

g) Do grupy/grup uczeszezajg ludzie, ktorych nie lubig

h) Uwazam grupe/grupy parafialne za ,,towarzystwo wzajemne;j
adoracji”, gdzie nie ma zadnej tresci, tylko gadanie o bzdurach

1) Uwazam grupy za ,,zbior dewotow”, ktory by si¢ tylko modlit i czerpal
z tego samozadowolenie

J) Uwazam udziat w grupie za ,,drugg lekcje religii”

k) Nie chce si¢ angazowaé w zadng grupg, bo nie chcg brac na siebie
wiecej dodatkowych obowigzkow

I) Zaangazowanie w grupie uwazam za bezowocne dla mojego zycia

M) INNE (JAKIE?) ..ttt

Bardzo dzi¢kuje Panstwu za czas i wysitek poswigcone na wypelnienie

niniejszej ankiety. Wierze, ze jej wyniki pomogg nam pozna¢ poziom jakos$ci
komunikacji duszpasterzy z wiernymi w naszej diecezji i przyczynig si¢ do
pogtebienia refleksji nad zagadnieniem komunikacji duszpasterskiej w pisane;j
przeze mnie rozprawie doktorskiej. Zapewniam Panstwa o wdzigcznej modlitwie
w Panstwa intencji i zycz¢ wielu task Bozych w dalszym zyciu.

ks. Witold Tadeusiak
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